Regulamin Swiadczenia Ustug
przez

§ 1. Wstep

Niniejszy dokument (dalej jako: ,Regulomin®) okresdla warunki i zasady $wiadczenia ustug dostawy
przesytek przez DeliGoo Sp.z.0.0. z siedzibqg w Bydgoszczy, adres: Chodkiewicza 19C/U4, 85-065
Bydgoszcz, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000683284, NIP: 5851478922,
REGON: 367600052, osobami ktérymi DeliGoo Sp.z.0.0. postuguije sie przy wykonywaniu ustug oroz jej
partnerami a Klientami i Odbiorcami przesytek.

8§ 2. Definicje

Operator - DeliGoo Sp.z.0.0., na potrzeby tego regulominu nazywany réowniez skrétem DG.

Klient - osoba fizyczna, prowna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
nawiqzata wspdtprace z Operatorem lub partnerem Operatora.

Odbiorca - podmiot, ktéremu ma zosta¢ doreczona Przesytka, wskazany przez Klienta.

Przesytka - jedna lub wiecej sztuk Paczek.

Paczka - jedna sztuka opakowania przyjmowanego przez Operatora od Klienta.

Zlecenie - ztozona w systemie dyspozycja Odbioru Przesytki od Klienta przez Kuriera oraz Doregczenia
jej do Odbiorcy.

Kurier - przedstawiciel Operatora odbierajacy Przesytke od Klienta lub dorgczajgcy Przesytke Odbiorcy.
Odbidr - odbidr Przesytki od Kliento.

Doreczenie - dostarczenie zamdwienia do Odbiorcy.

Serwis - rodzaj ustugi ktéra zalezna jest od terminu Doreczenia Przesyiki

Ustuga - ustuga polegajgca na przyjmowaniu, przewozie i doreczaniu Przesytek.

System - interfejs informatyczny, udostepniany Klientowi przez Operatora.

Urzqdzenie - sprzet wraz z zainstalowanym oprogramowaniem przez ktéry odbywa sie sktadanie Zlecen.
Numer zlecenia - numeryczne oznaczenie zamowienia w systemie.

Kompletacja - ilo$¢ czasu wyrazony w minutach, ktérego Klient potrzebuje aby przygotowaé przesytke
do wydania Kurierowi.

Cennik - warunki cenowe ustug swiadczonych przez Operatorao.

Umowa - odrebna umowa o $wiadczenie ustug przewozu rzeczy miedzy Operatorem a Klientem.

§ 3. Postanowienia ogdlne

1. Operator $wiadczy ustugi objete niniejszym Regulominem wytqcznie w miegjscach, w ktérych
posiada oddziaty kurierskie, w godzinach wskazanych w Systemie. Czas doreczania Przesytek
liczony jest od momentu wprowadzenia Zlecenia do Systemu.

2. Klient, przekazujgc wszelkie dane osobowe Operatorowi, w tym w szczegdlnosci adres e-mail,
numer telefonu komdrkowego, kod pocztowy, wyraza zgode na udostepnianie tych danych
Operatorowi oraz innym uzytkownikom Systemu celem prowidtowego wykonania Ustugi.

3. Operator moze postugiwad sie podwykonawcami podczas wykonywaniu Ustug, za ktérych
dziatania i zaniechania ponosi odpowiedzialnosé jok za swoje wtasne.

4. Szczegdtowe informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych przez Operatora wskazane
sq w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: https://deligoo.pl/polityka-prywatnosci

5. Termin doreczenia przesytki jest zalezny od rodzaju wybranego Serwisu i tak odpowiednio:

a. Dla serwisu Direct (bezposredni) - doreczenie przesytki wynosi do 60min od czasu
kompletacji zamdwienia.

b. W przypadku serwisu Ekspres - termin doreczenia przesytki (mierzony od momentu
dodania Zlecenia do systemu) wynosi 120min powigkszony o czas kompletacji Przesytki
(jesli ten byt wiekszy niz O0min)

c. Dla serwisu Same day - termin doreczenia zawiera si¢ w dostarczeniu Odbiorcy przesytki
do konca dnia w ktérym Przesytka zostata nadana, najpdzniejsze godziny doreczenia:

i. Wdnipowszednie do 22:00
ii. W dniwolne od pracy oraz soboty i niedziele do 23:00
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§ 3. Ptatnosci

1. Wszystkie optaty za zrealizowane ustugi pobierane sq z géry, optata zostaje naliczona w
momencie wprowadzenia zlecenia do systemu.

2. DG $wiadczy ustugi w zakresie przesytek o wartosci nieprzekraczaojqgcej 500 zt i na takq kwote
ubezpieczone sq przesytki chyba ze Umowa stanowi inaczej.

3. W przypadku, gdy Klient zleci DG realizacje ustugi przewozu ,za pobraniem” DG zobowiqzuje sie
do realizacji pobrania od Odbiorcy wskazanego przez Zleceniodawce w zamian za dostarczonqg
przesytke.

4. Ptatnosé pobraniowa moze zostaé zrealizowana za posrednictwem mobilnych terminali
ptatniczych bqdz innych kanatéw ptatnosci online np. BLIK.

5. Kwota pobrania nie moze przekroczyc¢ S 000zt.

W przypadku odmowy przyjecia przesytki przez Odbiorce z przyczyn nie lezqcych po stronie

Operatora, DG zachowuje prawo do wynagrodzenia jak za przesytke doreczona,

7. W przypadku Przesytek pobraniowych Operator gwarantuje Nadawcy przekazanie kwoty
pobrania na rachunek bankowy maksymalnie w ciggu 7 dni od przestania rozliczenia ktére
zawierato sie w okresie zrealizowanych ustug. Kwota pobrania zostanie pomniejszona o wartosé
wykonanych ustug.

8. Dla unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Strony zgodnie ustalajg, iz ptatnosci za pobraniem nie
stanowiq przekazu pienigznego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych. DeliGoo realizuje te czynnos¢ w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy.

o

§ 4. Przesytki

1. Klient zobowigzany jest do starannego zabezpieczenia Przesytki, o nastgpnie wydania jej
Kurierowi, w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowq identyfikacje (poprzez numer zaméwienia lub z
wykorzystaniem etykiety nadawczej), Doreczenie bez ubytku i uszkodzenia.

2. Gaobaryt paczki nie moze przekraczad 41x38x64cm, a maksymalna waga paczki nie moze
przekroczyé 25 kg.

3. Operator dopuszcza jedynie nadawanie Przesytek o standardowym ksztatcie (szescian,
prostopadtoscian, foliopak). Niedopuszczalne jest nadawanie Przesytek o niestandardowym i
nieregularnym ksztatcie, Przesytek z wystajgcymi elementami.

4. Operator moze odmodwié zawarcia Umowy lub odstgpi¢ od wykonania ustugi po zawarciu Umowy,
jezeli Klient naruszy niniejszy Regulomin, w szczegdlnosci jesli Przesytka zawiera:

e wartosci pienieznych, aktach, dokumentach, rekopisach, planach, prototypach, wzorach,
antykach, zabytkach, dzietach sztuki, zbiorach kolekcjonerskich lub muzealnych;

e towardw niebezpiecznych w rozumieniu Umowy europejskiej dotyczqcej
miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR),

e mienio, ktérego zakup potwierdzony jest dowodem uznanym przez uprawnione organy
panstwa za fatszywe lub w mieniu wytworzonym lub wprowadzonym do obrotu bez
wymaganych prawem zezwolen lub koncesji lub ktorych wytworzenie lub wprowadzenie do
obrotu stanowi czyn zabroniony;

e rzeczy przewozonych w ramach tzw. handlu obwoznego, rozumianego jako dokonywanie
sprzedazy bezposrednio ze srodka transportu na trasie transportu wtasnego;

e odpaddw lub mienia przeznaczonym do likwidacji lub ztomowanio, mienia o
przekroczonym terminie waznosci lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody,
mienia uszkodzonego lub zdekompletowanego;

e drzew, krzewdw, upraw, innej roslinnosci, grzybdw oraz ich grzybni, stomy, sianaq, troaw
energetycznych;

e zywych i martwych zwierzat;
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e ludzkich szczqtek, organdéw ludzkich, ptyndw ustrojowych oraz produktéw metabolizmu
ludzkiego;
e rzeczy, na ktérych przewdz wymagane sq odrebne zezwolenia.

5. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz Operator w okolicznosciach uzasadniajgcych
domniemanie dziatania wbrew niniejszemu Regulominowi lub obowigzujgcym przepisom prawa
powszechnego niezwtocznie powiadamia wtasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza
przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

6. Operator zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci Przesytki. Sprawdzenie to odbywa
sie w obecnosci Nadawcy.

8 5. Odbidr i doreczenie przesytek

1. Zaméwienie Doreczenia wymaga podania nastepujgcych danych:

e adresu e-mail, numeru telefonu Klienta oraz adres z ktérego Kurier powinien odebraé
Przesytke (opcjonalnie dodatkowe uwagi dotyczgce Odbioru);

e numeru telefonu Odbiorcy, oraz adres pod jaki Kurier powinien dostarczyé Przesytke
(opcjonalnie dodatkowe uwagi dotyczgce Doreczenia);

e parametry czasowe Odbioru i Doreczenia przesyitki (w zaleznosci od dostepnych
mozliwosci w danym serwisie ustugi);

e rodzaju nadawanej Przesytki (w tym: gabarytu i wagi);

2. System przydzieli i wyswietli numer wprowadzonego Zlecenia oraz wskaze przyblizony czas, w
ktorym Kurier odbierze zamédwienie od Klienta.

3. Klient zobowigzany jest, aby wyraznymi, duzymi znakami, najlepiej czarnym markerem, oznaczyé
numer zlecenia na opakowaniu lub nakleié etykiete nadawcza,.

4. Klient zobowiqzuje sie do przygotowania Przesytki, najpdzniej do czasu wyswietlanego przez
System.

5. Cena Ustugi uzalezniona jest od wprowadzonych parametréw Doreczenia: adresu oraz rodzaju
Przesyiki i jest ptatna za posrednictwem przelewu na rachunek bankowy Operatora lub za
posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci elektronicznej wskazanego przez Operatora,
przed wydaniem Przesytki, chyba ze Operator umozliwia Klientowi zbiorcze rozliczanie cen
zleconych Przesytek za uzgodnione okresy rozliczeniowe, na podstawie odrebnej umowy.

6. Anulowanie wprowadzonego Zlecenia mozliwe jest:

a) bezptatnie - do momentu zmiany statusu Kuriera na “W drodze”,
b) w wysokosci 50% ceny Zlecenia - po zmianie statusu Kuriera na “W drodze” lub “Na
miejscu®,

Podstawq Doreczenia Przesytki sq poprawnie wprowadzone dane Odbiorcy.

8. Kurier ma prawo nie przyjecia Przesytki do Doreczeniaq, jezeli:

a) Przesytka zostanie nieprawidtowo zapakowana;
b) nie zostaty spetnione przez Klienta wymagania dotyczqce gabarytu i wagi Przesytki;
c) Klient zwleka z wydaniem Przesytki dtuzej niz 10 minut.

. Odbidr, jak i Doreczenie nastepuje ze wskazanych w Systemie adresdw.

10. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy pod wskazanym w Systemie adresie Kurier podejmie prébe
kontaktu telefonicznego celem uzgodnienia innego miejsca lub czasu Doreczenia.

M. W przypadku braku kontaktu z Odbiorcq Doreczenie moze zostaé¢ anulowane. Przesytka moze
zostad zwrécona do Klienta w najszybszym mozliwym czasie, nojpdzniej pod koniec dnia po
otrzymaniu odpowiedniegj dyspozycji zaleznej od decyzji klienta, w przypadku braku dyspozycji
przesytka domyslnie uznawana jest joko skierowanie do utylizacji.

12. Odbiorcy nie przystuguje prawo do rozpakowania Przesytki i sprawdzenia jej zawartosci przed
potwierdzeniem jej odbioru, jesli Przesytka dostarczona zostata bez sladdéw ingerencji i
uszkodzen.

~N

§ 6. Odpowiedzialnos¢ i obowigzki
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1. Klient zobowigzany jest do punktualnego przygotowywania Przesytek. W przypadku opdZnienia w
wydaniu Przesytki, czas dostawy zostaje przedtuzony o okres opdznienia, a dodatkowa optata
zostanie naliczona zgodnie z Cennikiem.

2. Dopuszczalnym okresem opdznienia Odbioru Przesytki wynosi S min. W przypadku
przekroczenia wskazanego czasu zostanie naliczona optata dodatkowa zgodna z cennikiem.
Kurier anuluje odbidr Przesytki od Klienta, jezeli opdznienie w jej wydaniu wynosi 10 minut.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartosé, prawidtowe opakowanie i oznaczenie
Przesytki przez Klienta.

4. Klient zobowiqzuje sig, ze dotozy wszelkich starar aby jok najlepiej przygotowad i zabezpieczyd
przesytke do transportu.

5. Przesytka powinna zawiera¢ zawartos$é deklarowanq przez Kliento, w przypadku ujownienia
niezgodnosci, DG ma prawo do odstgpienia realizacji Zlecenia i obcigzenia kosztami Klienta.

6. Operator zastrzega sobie prawo do nierealizowania ustug w niektére dni takie jok: Swieta
koscielne i panstwowe, dni wolne od pracy czy w te, w ktdrych bedq odbywad sie wydarzenia
kulturowe czy sportowe majgce na tyle istotny wptyw na ruch drogowy, ze mogq catkowicie
sparalizowad ptynnosc ruchu drogowego.

7. Odpowiedzialno$é¢ Operatora za szkody wynikajgce z opdZnienia dostawy ograniczona jest do
wysokosci poniesionej przez Klienta szkody, nie wiecej jednak niz do wysokosci wynagrodzenia
brutto.

8. Operator jest zwolniony od odpowiedzialnosci jezeli Przesytka dostarczona zostata bez Sladdéw
ingerencji lub Odbiorca, w trakcie dokonywania odbioru, nie zgtosit uwag o uszkodzeniu lub
braku towaru.

8 7. Reklamacje

1. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w terminie 7 dni od momentu zdarzenio, w
przypadku nienalezytego wykonania Zlecenia przez Operatora.
2. Operator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania i przesle odpowiedz na adres
mailowy Klienta reklomacji.
3. Poprawna reklamacja powinna zawierad:
a. dane identyfikacyjne Klienta, adres e-mail do korespondencji zwrotnej,
b. przedmiot reklamacji,
c. date i miejsce nadania Przesytki,
d. numer Zleceniaq,
e. uzasadnienie,
f.  oczekiwania wobec Operatora.
4. Jedynq formq ztozenia reklomacji przez klienta jest specjalny formularz do tego przeznaczony,
udostepniony Klientowi pod odpowiednim adresem www.

8§ 8. Zaokres dziatalnosci marketingowej

1. Klient wyraza zgode na umieszczenie informacji o wspdtpracy na wszelkich materiatach
marketingowych, promocyjnych i informacyjnych a w szczegdlnosci:
a. stronie WWW
b. ulotkach
c. profilach spotecznosciowych
2. Klient wyraza zgode na poinformowanie Odbiorcy o etapach realizacji jego zamdwienia w formie
powiadomiert SMS.

§ 9. Sita wyzsza

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z umowy, w sytuacji gdy sq one spowodowane okolicznosciami, na ktére DG nie
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miato wptywu, za takq okoliczno$é uznaje sie wystgpienie wszelkich zjowisk okreslanych joko sita
wyzsza.
2. Za zdarzenie réwnoznaczne z sitq wyzsza uwaoza sie réwniez wyjgtkowe zdarzenie w ruchu
drogowym, jego zatrzymanie lub trudne warunki atmosferyczne.
O wystgpieniu sity wyzszej Operator niezwtocznie poinformuje Klienta
Operator w przypadku wystgpienia sity wyzszej ma prawo do ograniczenia maksymalnego
zasiegu realizacji Zlecen do czasu ustgpienia wyzej wymienionej przesytki, o czym Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany stosownym komunikatem w Systemie.

Ny

§ 10. Dane osobowe i tajemnice

1. Administratorem danych osobowych Klientéw i Odbiorcéw jest Deligoo sp. z 0.0. z siedzibg w
Bydgoszczy.

2. Klient wyraza zgode na udostepnienie swoich danych osobowych w celu realizacji umowy.

3. Dane osobowe bedq przetwarzane w nastgpujgcych celach:

a. w celu wykonania Umowy lub podjecia dziatar przed zawarciem Umowy (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. b Rozporzgdzenia Parlomentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. dalej joko RODO);

b. w celu wykonania obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Deligoo sp. z 0.0. w zwigzku z
realizacjg Umowy, w szczegdlnosci obowiqzkdw w zakresie prowadzenia rachunkowosci;

c. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen pomiedzy Klientami a DeliGoo sp. z
0.0,

d. wytqcznle w zakresie niezbednym do realizacji ustug przez DG.

4, Klient ma praowo do:

a. dostepu do tresci swoich danych -w granicach art. 15 RODO,

b. ich sprostowania-w granicach art. 16 RODO,

c. ich usuniecia-w granicach art. 17 RODO,

d. ograniczenia ich przetwarzania -w granicach art. 18 RODO,

e. przenoszenia danych -w granicach art. 20 RODO.

5. Klient ma prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzanio, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
6. W wszelkich kwestiach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowad sie:
a. drogq korespondencyjnq: Deligoo sp. z 0.0., ul. Chodkiewicza 19c/u4, 85-065 Bydgoszcz,
b. pocztqg elektroniczng: biuro@deligoo.pl.
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