POLITYKA PRYWATNOSCI

W celu realizacji zasady zgodnego z prawem, rzetelnego i przejrzystego przetwarzania Twoich danych
osobowych w trakcie korzystania z naszych ustug, przyjmujemy dokument zwany Politykq Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci okresla w jaoki sposéb dbamy o Twoje dane osobowe i Twoje prowa.

Doktadamy szczegdlnych staran w celu ochrony Twoich praw, w szczegdlnosci w zakresie ochrony
prywatnosci i ochrony informacji przekazanych Nam i dotyczqcych Ciebie. Informacje te (w tym Twoje
dane osobowe) sq nalezycie zabezpieczane, a formularze internetowe stuzgce do przesytania tych
informacji sq chronione protokotem bezpieczerstwa SSL, dzieki czemu proces przekazywania danych
jest szyfrowany.

Przetwarzajoc Twoje dane osobowe zwracamy szczegdlng uwage na to, aby dane te byty chronione
przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobeg nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem obowiqzujacych przepisdw prawa oraz ich zmiang, utratq,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

1. JAKICH POJEC UZYWAMY W POLITYCE PRYWATNOSCI?

Dla interpretacji termindw stosuje sie stowniczek Regulaminu lub tak jaok zostato to opisane w Polityce
Prywatnosci (jezeli wynika to bezposrednio z opisu).

Na potrzeby lepszego odbioru Polityki Prywatnosci termin ,Uzytkownik" zastgpiony zostat okresleniem
JY' Administrator” - ,My". Na potrzeby lepszego odbioru Polityki Prywatnosci termin ,Uzytkownik®
zastgpiony zostat okresleniem ,Ty", ,Administrator” - ,My".

Profil - funkcjonalno$é¢ Konta, pozwalajgca Uzytkownikowi na gromadzenie wybranych informacji, w tym
dotyczqcych ztozonego zamdwienia oraz danych przekazywanych nam celem wykonania zawartej
Umowy Sprzedazy.

RODO - Rozporzqdzenie Parlomentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprowie ochrony osdéb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprowie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o
ochronie danych).

Serwis - serwis internetowy nalezgcy do DeliGoo sp. z 0.0. z siedzibq w Bydgoszczy, w ramach ktérych
DeliGoo swiadczy swoje ustugi. Serwis umieszczony jest pod adresem: www.deligoo.pl

Ustawienia (Prywatnosé) - funkcjonalnoéé Konta, pozwalaojgca Uzytkownikowi korzystajocemu z
wybranych ustug na odpowiednie zarzgdzanie tymi ustugomi, w tym samodzielne modyfikowanie ich
zakresu oraz na wyboér preferencji odnosnie ochrony jego prywatnosci.

Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada Konto i korzysta z ustug oferowanych w
Serwisie.

Uzytkownik niezalogowany - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug oferowanych w Serwisie,
ktore nie wymagajq zatozenia Konta.

Polityka plikéw cookies - tresé regulacji dotyczqce polityki plikdw cookies

Ty, Twdj - odpowiednio Uzytkownik lub Uzytkownik niezalogowany.
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2. KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH i JAK MOZESZ SIE Z NAMI
SKONTAKTOWAC?

Administratorem w rozumieniu rozporzqgdzenia Parlomentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dla utatwienia, dalej
bedziemy postugiwali sie skrétem ,096lne rozporzgdzenie o ochronie danych®), w odniesieniu do
danych osobowych Uzytkownikdw, bedqgcych osobami fizycznymi w zakresie danych osobowych, ktére
przekazates nam poprzez wypetnienie formularzy zawartych na stronie:
a. danych zbieranych podczas obst ugi strony internetowej www.deligoo.pl jest spdt ka DeliGoo sp. z o.0.
z siedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. Chodkiewicza 19C/U4, 85 - 065 Bydgoszcz, NIP 5851478922, KRS
0000683284, adres mailowy: biuro@deligoo.pl.
W razie pytan dotyczqcych przetwarzania Twoich danych osobowych oraz przystugujgcych Ci praw,
skontaktuj sie z nami:

a) za posrednictwem naszego formularza kontaktowego lub

b) wysytajgc wiadomosé na adres: biuro@deligoo.pl

3. JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY, W JAKICH CELACH | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ?

W zwigzku z tym, ze Swiadczymy rézne ustugi dla Uzytkownikdw i Uzytkownikdéw niezalogowanych,
przetwarzamy Twoje dane osobowe w réznych celach, w réznym zakresie i na réznej podstawie prawnej
okreslonej w RODO. W celu przekazania Ci jok najbardziej przejrzystej informacji, pogrupowalismy te
informacje odnoszqc sie do celu przetwarzania Twoich danych osobowych.

Zatozenie Konta oraz uwierzytelnianie Uzytkownika w Serwisie
Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu zamdwienia
do Serwisu, to znaczy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres dostawy, nr telefonu, adres email.

Podstawa prawna. Niezbednosé do wykonania na podstawie zawartej przez Ciebie z nami Umowy
Sprzedazy, na podstawie Twojego zainteresowania Naszqg ofertq (podstawa art. 6 ust. 1lit. b RODO)

Ustugi niewymagajqce zatozenia Konta

Rodzaje ustug. Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu $wiadczenia ustug niewymagajgcych
zatozenia Konto, takich jak: Rekomendowane oferty w Serwisie, Wyszukiwarka ofert w Serwisie.

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe dotyczqce Twojej aktywnosci w Serwisie, to
znaczy: dane dotyczqce ogladanych przez Ciebie ofert, jok réwniez dane dotyczqce sesji, Twojego
urzqdzenia oraz systemu operacyjnego, przeglqdarki, lokalizacji oraz unikalnego ID.

Podstawa prawna. Niezbednos$¢ do wykonania na podstawie zawartej przez Ciebie
z nami Umowy Sprzedazy, na podstawie Twojego zainteresowania Naszq ofertq (podstawa art. 6 ust. 1 lit.
b RODO)

Ustugi i funkcjonalnosci wymagajgce zatozenia Konta

Rodzaje ustug i funkcjonalnosci. Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu $wiadczenia ustug
wymagajacych zatozenia Konta, takich jak: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres dostawy, nr telefonu,
adres e-mail.

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy Twoje dane osobowe podane przez Ciebie

w Profilu oraoz dane dotyczqgce Twojej aktywnosci w serwisie www.deligoo.pl, to znaczy: dane dotyczgce
oglgdanych przez Ciebie ofert, jok rowniez dane dotyczqce sesji, Twojego urzgdzenia oraz systemu
operacyjnego, przeglqdarki, lokalizacji oraz unikalnego ID.
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Podanie niektérych danych jest warunkiem skorzystania z poszczegdlnych ustug i funkcjonalnosci
Konta: imig i nazwisko/nazwa firmy, adres dostawy, nr telefonu, adres e-mail (dane obligatoryjne).
Konsekwencjq nie podania tych danych jest brak mozliwosci $wiadczenia przez nas okreslonych ustug i
funkcjonalnosci Konta. Poza danymi oznaczonymi joko obligatoryjne, podanie innych danych
osobowych jest dobrowolne.

Podstawa prawna. Niezbednos¢ do wykonania na podstawie zawartej przez Ciebie
z nami Umowy Sprzedazy, na podstawie Twojego zainteresowania Naszq ofertq (podstawa art. 6 ust. 1 lit.
b RODOQO)

Wykonanie Umowy Sprzedazy

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie

w formularzu zamdwienia do Serwisu, to znaczy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres dostawy, nr
telefonu, adres email.

Podstawa prawna. Niezbednosé do wykonania na podstawie zawartej przez Ciebie
z nami Umowy Sprzedazy, na podstawie Twojego zainteresowania Naszq ofertq (podstawa art. 6 ust. 1 lit.
b RODO)

Archiwalne (dowodowe) zabezpieczenie informacji
Zakres danych. W celoch archiwalnych (dowodowych) przetwarzamy Twoje dane osobowe dla
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. é ust. 1lit. f RODQO).

Statystyka korzystania z funkcjonalnosci Serwisu oraz utatwienie korzystania z Serwisu oraz
zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego Serwisu.

Zakres danych. W tych celach przetwarzamy dane osobowe dotyczqce Twojej aktywnosci w Serwisie,
takie jak:
e odwiedzane strony i podstrony Serwisu oraz ilo$¢ spedzanego na kazdej z nich czasu, jak
réwniez dane dotyczqce
e Twojej historii wyszukiwania, Twojego adresu IP, lokalizacji, ID urzadzenia oraz dane dotyczqgce
przeglagdarki oraz systemu operacyjnego.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO), polegajgcy na utatwieniu
korzystania z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng oroz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

Ustalenie, dochodzenie i egzekucja roszczen

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarzaé niektére dane osobowe podane przez Ciebie w Profilu,
takie jak: imig, nazwisko, data urodzenia, dane dotyczgce korzystania z naszych ustug, jezeli roszczenia
wynikajq ze sposobu, w jaki korzystasz z naszych ustug, inne dane niezbedne do udowodnienia
istnienia roszczenia, w tym rozmiardw poniesionej szkody.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO), polegajgcy na ustaleniu,
dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie przed roszczeniomi w postgpowaniu przed sqgdami i
innymi organami parstwowymi.

Rozpatrywanie reklamacji, skarg i wnioskdéw, odpowiedzi na pytania

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarzac¢ niektére dane osobowe podane przez Ciebie w Profilu,
jak réwniez dane dotyczqce korzystania z naszych ustug, bedqcych przyczynqg reklamacji, skargi lub
wniosku, dane zawarte w dokumentach zatgczonych do skargi lub wniosku.
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Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO), polegajgcy na poprawie
funkcjonalnosci ustug swiadczonych drogq elektroniczng oraz na budowaniu pozytywnych relacji z
Uzytkownikami oraz Uzytkownikami niezalogowanymi, opartych na rzetelnosci i lojalnosci.

Badanie Twojej satysfakcji

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy Twoje dane osobowe obejmujgce: adres email oraz informacje
o dacie ztozonego przez Ciebie zamdwieniaq, jok réwniez Twoje odpowiedzi na przygotowane przez nas
pytania, zawarte w ankietach i formularzaoch wykorzystywanych do badania satysfakcji.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO), polegajgcy na poprawie
funkcjonalnosci ustug $wiadczonych drogq elektroniczng oraz dokonaniu oceny satysfakcji ze
$wiadczonych przez nas ustug.

Marketing Naszych ustug

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie podczas wypetnienia
formularza na stronie oraz dane dotyczqce Twojej aktywnosci w Serwisie, rejestrowane i przechowywane
za posrednictwem plikéw cookies. Dane dotyczqce aktywnosci dotyczq w szczegdlnosci takich danych
jak: historia wyszukiwania, klikniecia na stronie, odwiedziny na stronie gtéwnej i podstronach, historia i
Twoja aktywnosé zwigzana z naszg komunikacjg mailowqg z Toba,

Profilowanie. Powyzsze dane wykorzystujemy do stworzenia Twojego profilu, odpowiadajgcego Twoim
zainteresowaniom, oczekiwaniom i preferencjom. Nastepnie do tak stworzonego profilu dopasowujemy
informacje marketingowe, dotyczqce naszych produktéw i ustug, ktére mogq Cie zainteresowad.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajocy na marketingu
naszych produktow i ustug.

Réwnowaga intereséw. Po zwazeniu naszego interesu oraz Twoich interesdw, praw i wolnosci uznalismy,
ze marketing potqczony z profilowaniem nie bedzie ingerowaé nadmiernie w Twojq prywatnos$é ani nie
bedzie stanowi¢ dla Ciebie nadmiernej ucigzliwosci.

Szanujemy Twojqg wole i utatwiamy Ci realizacje Twoich praw. W tym celu zapewniamy mozliwoéé tatwego
wycofania zgdd na otrzymywanie komunikatédw marketingowych. Mozesz nie wyrazié¢ na to zgody piszqc
do nas na biuro@deligoo.pl. Jednoczesnie wycofanie zgody na otrzymywanie takich komunikatéw
traktujemy joko zgtoszenie sprzeciwu wobec profilowania na potrzeby marketingowe.

4. W JAKI SPOSOB DOPASOWUJEMY OFERTY DO TWOICH ZAINTERESOWAN | PREFERENCJI?

Nasz Serwis ma na celu jok najlepsze dopasowanie ofert marketingowych oraz wszelkich komunikatdéw
marketingowych do Twoich zainteresowar i preferencji (profilowanie). W celu przekazania Ci jok
najbardziej przejrzystej informacji ponizej opisujemy, na czym polega profilowanie.

Marketing naszych produktow i ustug

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie przy utworzeniu Konta,
uzupetnianiu Profilu oraz dane dotyczqgce Twojej aktywnosci w Serwisie, rejestrowane i przechowywane
za posrednictwem plikéw cookies. Dane dotyczqce aktywnosci dotyczq w szczegdlnosci takich danych
jak: historia wyszukiwania, kliknigcia w Serwisie, odwiedziny na gtéwnej stronie Serwisu i

jego podstronach, daty logowania i rejestracji, dane dotyczqce korzystania z okreslonych ustug w
Serwisie, historia i Twoja aktywnoéé¢ zwigzana z naszq komunikacjg mailowq z Toba.

Profilowanie. Powyzsze dane wykorzystujemy do stworzenia Twojego profilu, odpowiadajgcego Twoim
zainteresowaniom i preferencjom. Nastepnie do tak stworzonego profilu dopasowujemy informacje
marketingowe dotyczqce naszych produktow i ustug, ktére mogq Cie zainteresowad.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na marketingu
naszych produktéw i ustug oraz produktdéw i ustug naszych klientéw. Rébwnowaga intereséw. Po zwazeniu
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naszego interesu oraz Twoich interesdw, praow i wolnos$ci uznalismy, ze marketing potqczony z
profilowaniem nie bedzie ingerowaé nadmiernie w Twojq prywatnos$é ani nie bedzie stanowic

dla Ciebie nadmiernej ucigzliwosci. W toku wazenia intereséw, praw i wolnosci uwzglednilismy
nastepujgce okolicznosci:

a) wyrazite$ cheé otrzymywania komunikatéw marketingowych na podany adres email, a zatem
uznalismy, ze mozesz rozsqdnie oczekiwad, ze bedziemy wysyt aé¢ do Ciebie tego rodzaju
komunikaty;

b) tworzymy Twdj profil na podstawie podanych przez Ciebie danych oraz danych wynikajqcych z
Twojej aktywnosci w Serwisie (profilowanie). Nastepnie wykorzystujemy stworzony w ten sposdb
profil w celu indywidualizacji wysyt anych do Ciebie komunikatéw marketingowych.

Zaopewniamy przy tym, ze wdrozyliSmy odpowiednie gwarancje ochrony Twojej prywatnosci, a
mianowicie:

- korzystamy jedynie z danych dotyczqcych Twojej aktywnosci w Serwisie, Interesuje nas, jokich ofert
szukasz i ktére oferty Cie zainteresowaty, nie zas to, co robisz na innych stronach internetowych;

- szanujemy Twojq wole i utatwiomy Ci realizacje Twoich praw. W tym celu zapewniomy mozliwosé tatwego
wycofania zgéd na otrzymywanie komunikatéw marketingowych drogg mailowg, Jednoczeénie
wycofanie zgody na otrzymywanie takich komunikatéw traktujemy joko zgtoszenie sprzeciwu wobec
profilowania na potrzeby marketingowe.

5. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do wykonania Umowy Sprzedazy potrzebujemy od Ciebie nastepujgcych danych osobowych:
a) imieg, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail - w przypadku oséb fizycznych
nieprowadzqcych dziatalnosci gospodarczej;
b) imie, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail, numer NIP -w przypadku oséb
prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczg;

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, jesli jednak z jokiego$ powodu nie podasz tych danych
osobowych, nie bedziemy mogli zawrzeé z Tobg Umowy Sprzedazy.

6. KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Przekazujemy Twoje dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:
Twoje dane osobowe udostepniamy:

e podmiotom obstugujgcym ptatnosci elektroniczne,

e podmiotom prowadzqcym dokumentacje ksiegowqg naszej firmy;

e podmiotom prowadzqgcym obstuge prowng naszej firmy;

e podmiotom prowadzacym ustugi informatyczne, w tym zajmujace sie prowadzeniem i
konserwacjq serwisu www.deligoo.pl
podmiotom zajmujgcym sie $wiadczeniem ustug hostingowych serwisu deligoo.pl;
podmiotom dostarczajgcym technologie wysytki sms/voip
upowaznionym pracownikom Administratora.

Udostepniamy Twoje dane osobowe, jezeli zwrdcq sie do nas o to uprawnione organy parstwowe, w
szczegdélnosci jednostki organizacyjne prokuratury, Policja, Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych (w przysztosci Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw lub Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Twoje dane osobowe nie bedq przekazywane poza teren Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

7. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?
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Twoje dane osobowe przechowujemy przez okres posiadania Konta w Serwisie dla celéw realizacji ustugi
Konta oraz zwigzanych z nim funkcjonalnosci oraz innych ustug zgodnie z Regulominem, jok réwniez do
celéw marketingowych. Po usunieciu Konta Twoje dane zostang zanonimizowane, za wyjgtkiem
nastepujgcych danych: imig, nazwisko, adres e-mail, historia aplikacji oraz informacja o wyrazonych
zgodach (te dane bedziemy przechowywad jeszcze przez okres 3 lat od usuniecia Konta dla celéw
rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug).

Dane osobowe Uzytkownikéw niezalogowanych przechowujemy przez czas odpowiadajgcy cyklowi zycia
zapisanych na ich urzqdzeniach plikdw cookies. Szczegdty dotyczqce sposobu korzystania przez nas z
plikdw cookies znajdziesz w Polityce Cookies.

8. JAKIE SA TWOJE PRAWA Z ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Praowo do cofniecia zgody

Masz prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielites w momencie rejestracji do Serwisu, jok réwniez
podczas korzystania z poszczegdlnych ustug i funkcjonalnosci oferowanych w Serwisie. Cofniecie zgody
ma skutek od momentu wycofania zgody. Cofnigcie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane
przez nas zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.

Cofnigcie zgody nie pocigga za sobq dla Ciebie zadnych negatywnych konsekwencji. Moze jednak
uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktére zgodnie z prawem mozemy
swiadczy¢ jedynie za zgodq (np. Udostepnianie Profilu).

Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych osobowych, w
tym profilowaniq, jezeli przetwarzamy Twoje dane w oparciu 0 nasz prawnie uzasadniony interes, np. w
zwigzku z korzystaniem z Rekomendowanych ofert, marketingiem naszych produktéw i ustug oraz
naszych klientdéw, prowadzeniem statystyki korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu oraz
utatwieniem korzystania z Serwisu, o tokze badaniem satysfakcji.

Rezygnacja z otrzymywania rekomendowanych ofert w formie wiadomosci e-mail, jok réwniez rezygnacja
z otrzymywania komunikatéw marketingowych dotyczgcych naszych produktdw lub ustug, bedzie dla
nas oznaczad Twdj sprzeciw na przetwarzanie Twoich danych osobowych, w tym profilowanie w tych
celach.

Jezeli Twoj sprzeciw okaze sie zasadny i nie bedziemy mieli innej podstawy prawnej do przetwarzania
Twoich danych osobowych, usuniemy Twoje dane, wobec wykorzystania ktérych wniostes sprzeciw.

Prawo do usuniecia danych (,porawo do bycia zapomnianym®) .
Masz ma prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych. Zgdanie usuniecia
wszystkich danych osobowych bedziemy traktowad joko zgdanie usuniecia Konta.

Masz prawo zgdania usunigcia danych osobowych, jezeli:

a) wycofate$ okreslonq zgode, w zakresie w jokim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu o
Twojq zgodg;

b) Twoje dane osobowe przestat y by¢ niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w ktérych
byty przetwarzane;

c) wniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach marketingowych;

d) wniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu prowadzenia statystyki
korzystania z Serwisu i badania satysfakcji, a sprzeciw zostat uznany za zasadny;

e) Twoje dane osobowe sq przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zgdania usunigcia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem
zgody, mozemy zachowad pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do celéw ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujgcych: imig,
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nazwisko, adres e-mail oraz historie aplikacji, ktére to dane zachowujemy dla celdw rozpatrywania
skarg oraz roszczer zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug.

Praowo do ograniczenia przetwarzania danych

Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Jezeli zgtosisz takie
zqdanie, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwimy Ci korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub
ustug, z ktérych korzystanie bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych objetych zgdaniem. Nie
bedziemy tez do Ciebie wystac zadnych komunikatéw, w tym marketingowych.

Masz prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych w nastgpujacych
przypadkach:

a) 9dy kwestionujesz prawidt owos$é swoich danych osobowych - wéwczas ograniczymy ich
wykorzystanie na czas potrzebny nom do sprawdzenia prawidtowosci Twoich danych, nie dtuzej
jednak niz na 7 dni;

b) gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usunigcia danych
zazqdasz ograniczenia ich wykorzystania;

c) 9dy Twoje dane osobowe przestaty byé niezbedne do celdw, w ktérych je zebralismy lub
wykorzystywalismy, ale sq one potrzebne Tobie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

d) gdy wniostes$ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych - wowczas ograniczenie nastepuje na
czas potrzebny do rozwazeniaq, czy - ze wzgledu na Twojq szczegdlng sytuacje - ochrona Twoich
intereséw, praw i wolnosci przewaza nad interesami, ktére realizujemy, przetwarzajgc Twoje dane
osobowe.

Prowo dostepu do danych

Masz prawo uzyska¢ od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce, MASz Prowo:

a) uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

b) uzyskad informacje o celach przetwarzanio, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania
Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujacych Ci na mocy
RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle tych danych, o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oroz o zabezpieczeniach
stosowanych w zwiqzku z przekazaniem tych danych poza Unig Europejskag;

c) uzyskac kopie swoich danych osobowych.

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie danych osobowych. Masz prawo
zqdac¢ od nas sprostowania tych danych (jezeli sq nieprawidtowe) oraz ich uzupetnienia (jezeli sq
niekompletne).

Prowo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzymad swoje dane osobowe, ktére nam dostarczytes, a nastepnie przestad je do innego,
wybranego przez siebie, administratora danych osobowych, np. do innego operatora podobnych
serwiséw. Masz réwniez prawo zqdaé, by dane osobowe zostaty przestane przez nas bezposrednio
taokiemu innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

W jakim czasie spetniomy Twoje zqdanie?

Jezeli wykonujgc wymienione powyzej uprawnienia, wystgpujesz do nas z zqgdaniem, spetniamy to
zqdanie albo odmawiamy jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesiqca po jego
otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan - nie
bedziemy mogli spetni¢ Twojego zqdania w ciggu miesiqca, spetnimy je w ciggu kolejnych dwdch
miesiecy informujac Cie uprzednio o zamierzonym przedtuzeniu terminu.
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Ze wzgleddw technicznych, potrzebujemy zawsze 24h na dokonanie aktualizacji wybranych przez Ciebie
ustawien w naszych systemach. Dlatego moze sie zdarzy¢é, ze otrzymasz od nas w trakcie aktualizacji
systemow wiadomosé email, z ktdrej otrzymywania zrezygnowates.

Zgtaszanie skarg, zapytan i wnioskéw
Mozesz zgtaszaé do nas skargi, zapytania i wnioski dotyczqce przetwarzania Twoich danych osobowych
oraz realizacji przystugujgcych Ci uprawnien.

Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane Ci na mocy
RODO zostaty naruszone, masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. W JAKI SPOSOB DBAMY O BEZPIECZENSTWO TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Doktadamy wszelkich starar, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. Serwis uzywa
szyfrowanej transmisji danych (SSL) podczas rejestracji i logowania, co zapewnia ochrong
identyfikujgcych Cig¢ danych oraz znaczgco utrudnia przechwycenie dostepu do Twojego Konta przez
nieupowaznione systemy lub osoby.

10. CIASTECZKA (COOKIES)

Stosujemy pliki ‘cookies'. Informacje zbierane przy pomocy ‘cookies' pozwalajq dostosowywad ustugi i
tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownikdw, jak réwniez stuzq do opracowywania
0gdlnych statystyk dotyczqcych korzystania przez Uzytkownikdw z Serwisu. Wytqczenie w przeglgdarce
internetowej opcji pozwalajgcej na zapisywanie plikdw ‘cookies' zasadniczo nie uniemozliwia korzystania
z Serwisu, moze jednaok spowodowac¢ pewne utrudnienia.

11. W JAKI SPOSOB KORZYSTAMY Z PLIKOW COOKIES?

1. Poprzez pliki “cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne przechowywane w urzqdzenioch
koricowych Uzytkownikdw, przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. W szczegdlnosci
sq to pliki tekstowe, zawierajgce nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzq, czas
przechowywania ich na urzqdzeniu kor\cowym oraz unikalny numer.

2. Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych
w plikach cookies.

3. Pliki cookies przeznaczone sq do korzystania ze stron Serwisu. Operator wykorzystuje te pliki do:

a. mozliwosci logowania i utrzymywania sesji Uzytkownika na kazdej kolejnej stronie serwisu,

b. dopasowania zawartosci strony internetowej do indywidualnych preferencji Uzytkownika,
przede wszystkim pliki te rozpoznajg jego urzgdzenie, aby zgodnie z jego preferencjami
wyswietli¢ strone,

c. do tworzenia anonimowych statystyk z wytqczeniem mozliwosci identyfikacji Uzytkownika.

4. Pliki cookies wykorzystywane przez partneréw operatora strony internetowej, w tym w
szczegdlnosci Uzytkownikdw strony internetowej, podlegajq ich wtasnej polityce prywatnosci.

5. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nom danych opracowalismy wewnetrzne procedury i
zalecenio, ktére majq zapobiec udostepnieniu danych osobom nieupowaznionym. Kontrolujemy
ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodnos$¢ z odpowiednimi aktami prawnymi.

6. Standardowo oprogramowanie stuzqce do przeglgdania stron internetowych domyslnie
dopuszcza umieszczanie plikdw cookies na urzqdzeniu kor\cowym Uzytkownika. Ustawienia te
mogq zostac¢ zmienione przez Uzytkownika w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge
‘cookies" w ustawieniach przeglgdarki internetowej bqdz informowad o ich kazdorazowym
przestaniu na urzqgdzenia uzytkownika.
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7. Uzytkownicy Serwisu mogq dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawiert dotyczqgcych plikdw
cookies. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sq w
ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej).

8. Przyktadowe opcje edytowania w popularnych przeglgdarkach:

Mozilla Firefox: support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Internet Explorer support. microsoft. com/kb/278835/pl

a0 oo

Google Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
Safari: https://support.apple.com/kb/ph214117?locale=pl _PL

e.
f.  Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

12. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Stosownie do potrzeb mozemy zmieniaé i uzupetniaé Polityke Prywatnosci. O wszelkich zmianach lub
uzupetnieniach poinformujemy Cie poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji na gtéwnej stronie
Serwisu, a w przypadku istotnych zmian mozemy wysta¢ Ci takze odrebne powiadomienia na wskazany
przez Ciebie adres e-mail.

Polityka Prywatnosci nie ogranicza zadnych uprawnien przystugujgcych Ci zgodnie z Regulominem oraz
przepisami
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